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Inledning

Beskrivning av regeringsuppdrag

Regeringen har uppdragit at Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Jimstalldhets-
myndigheten, Migrationsverket och Socialstyrelsen att verka for forbattrad upptackt
av vald.

NNS, Nationella Natverket for Samordningsférbund, fick 2019, i samarbete med Jam-
stilldhetsmyndigheten, ett regeringsuppdrag kring 6kad upptéickt av vald i nira relat-
ioner. En pilotverksamhet med ett antal samordningsforbund har genomfo6rts under
perioden 2019 — 2022. NNS och samordningsférbunden har under 2023 fatt ett for-
langt uppdrag, vilket aven kan komma forlangas ytterligare.

NNS regeringsuppdrag bestér i att fa fler samordningsforbund att delta i projektet, att
implementera arbetsmetodiken samt skapa forutsattningar for deltagande samord-
ningsférbund att sjilva registrera i statistikdatabas. Under forlangningen 2023 ska
projektet behélla, fordjupa och utveckla nuvarande arbetssitt i forhéllande till kun-
skapsutveckling, erfarenhetsutbyte, handledning, utbildning samt mentorskap. For-
bunden ska dven fa st6d i kartldggning av vilket skydd och st6d samt vilka behand-
lingsinsatser som finns lokalt, regionalt och nationellt fér individer med erfarenheter
av vald.

Metod

Uppdraget har genomforts pa féljande sitt och med nedanstdende metoder for datain-
samling.

En dokumentanalys ar gjord genom att samla in, sammanstélla och analysera relevant
dokumentation. Det innefattar bland annat relevanta rapporter, beskrivning av sam-
ordningsférbundens regeringsuppdrag, NNS rapportering till Regeringskansliet samt
annan dokumentation avseende vald i néra relationer.

Djupintervjuer ar gjorda dels med personal inom samordningsférbunden och berérd
personal inom olika myndigheter. Dels ar intervjuer gjorda med individer som deltagit
i insatser hos samordningsforbunden, dar fragestéllningar kring vald i nira relationer
har tagits upp som en del i insatsen.

Workshop ar genomford med professionell personal for att identifiera livssituation for
individer som paverkas av véld i nara relationer, vad insatser for att starka dessa per-
soner har for betydelse samt vad som hade hant om stédet hade uteblivit.

Payoffs modell for utvirdering av sociala investeringar, NyttoSam, har anvénts for be-
rakning och analys av de samhillsekonomiska virden som skapas genom stod till indi-
vider som paverkas av vald i nira relationer. Modellen ar vilbeprévad och har anvéants
i ett hundratal utvarderingsuppdrag under de senaste tiotal aren. Modellen bygger pa
nationalekonomisk teori for cost/benefit-analyser samt lagar och regler for skattesy-
stem, socialférsakringssystem, arbetsmarknadspolitiska atgarder samt ett stort antal
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standardkostnader for olika typer av insatser av olika samhallsaktérer; kommun, reg-
ion och statliga verksamheter. Data kommer fran SCB, SKR, Kolada och olika myndig-
heters arsredovisningar.

Avgransningar

Payoff vill podngtera att denna utviardering genomfors under en relativt kort tidspe-
riod och att moéjligheterna till dokumentstudier samt djupintervjuer med framfor allt
deltagare som varit utsatta for vald har varit begransade. Resultaten i denna studie bor
darfor tolkas med viss forsiktighet. Vi rekommenderar darfor att uppfoljande studier
genomfors for att bekrifta resultaten i denna rapport.
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Viktigt men svart - betydelsen av att
arbeta med valdsfragor

Inom ramen for detta uppdrag har nio djupintervjuer genomforts med personal inom
de samordningsforbund som har varit mest aktiva i arbetet med att arbeta med att
stilla fragor om vald till sina deltagare. En djupintervju har gjorts med en deltagare,
vilken béde varit utsatt for vald och svarat pé fragor om véld. Vi har darutéver genom-
fort en workshop dar bade personal och deltagare deltog for att ta fram ytterligare un-
derlag till utvirderingen och de samhillsekonomiska analys som kommer langre fram
i denna rapport. Nedan beskrivs en sammanfattning av vad som framkommit i inter-
vjuer och workshop.

Stor samstammighet kring vikten av att stélla fragor kring vald

I samtliga intervjuer och i den genomforda workshopen &r bilden helt samstimmig.
Det ar valdigt viktigt for deltagarna att fa fragor om véld. Vald i olika former har en
stor paverkan pa den utsatta individen och dennes mgjligheter att ma bra och leva ett
sjalvstandigt liv.

I intervjuerna framkommer att samordningsférbunden har en viktig roll att spela i ar-
betet med att stilla fragor om véld. Samordningsférbunden moter personer med kom-
plex problematik och dér det har visat sig att vald &r en alldeles for vanlig del i varfor
individen inte klarar att hitta en vig framéat och en héllbar 16sning for sin livssituation.
Aven om parternas ordinarie verksamheter har i uppdrag att stilla frigor om véld 4r
det stor andel av samordningsférbundens deltagare som uppger att det ar hos samord-
ningsforbunden som de for forsta gdngen har fatt fragor om vald.

Det ar ocksé viktigt med tydliga rutiner, for att arbetet ska fungera. Rutinen bor vara
att all personal ska stilla fragor om véld, att det ska ske till alla deltagare samt vid
fasta tidpunkter och med samma tidsintervall. Det far inte vara fritt for personalen att
vilja om fragorna ska stillas, utan det ska vara en naturlig del av alla medarbetares ar-
betssitt.

Enligt den personal som har blivit intervjuad, ar det av stor vikt for deltagarnas ma-
ende, rehabilitering och deras utveckling mot arbete att de far svara pa fragor om vald
pa ett strukturerat sitt. Om fragorna inte stills fortsatter individen att paverkas och
erfarenheterna av vild kommer att vara ett hinder i individens utveckling under lang
tid framover.

Stélla fragor vid upprepade tillfallen — viktigt och svart

Att stélla fragor vid upprepade tillfallen ar viktigt. Det ar alla 6verens om. Bade forsk-
ning och erfarenhet visar att det kravs att fragorna stélls vid flera ganger. Detta bekraf-
tas dven i de intervjuer som &r gjorda med bade personal och deltagare.
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Viktigt for deltagarna att fa fragor om vald

Deltagarna upplever i grunden att det &r positivt att fa frigor om vald, dven om vald
maénga ganger ar forknippat med riadsla och skam. Att ndgon utomstéende uppmark-
sammar att individen har blivit utsatt for upplevelser av vald ar viktigt och méjliggor
en fortsatt positiv utveckling. Bade personal och deltagare beskriver att det inte kan
skada att fa fradgor om véld, utan bara hjdlpa. Daremot kan deltagaren behova tid pa
sig att reflektera 6ver fragorna och tid pa sig att komma till ett beslut att de faktiskt
vill/vagar dela med sig av information om att hen ar eller har varit utsatt for vald. Dar-
for ar det av stor vikt att samordningsforbunden sikerstiller att fragorna faktiskt stills
vid flera tillfallen. Det visar sig ocksa att det ar en hog andel av samordningsforbun-
dens deltagare som faktiskt har varit eller ar utsatta for vald, vilket gor det annu mer
angelaget att arbeta strukturerat med att stélla dessa fragor om véld.

Flera av de intervjuade lyfter dven att det ar viktigt att stélla frigor om vald till unga.
Véld och sexuella 6vergrepp ar ndgot som behéver uppméarksammas tidigt i ungdo-
marnas liv.

Erfarenheten fran rutinerad personal ir att ingen deltagare tar illa upp av att behéva
svara pa fragorna. Speciellt nar de forstar att alla deltagare far svara pa samma fragor.
Detta bekriftas ocksa av de deltagare som utvirderarna har pratat med samt det fak-
tum att det ar en mycket liten andel deltagare som avstar att svara pa fragorna. Enligt
manga av intervjuerna med personal sa dr det ocksa en stor andel av deltagarna som
anger att de aldrig har fatt fragor om vald fran ndgon annan myndighet eller organisat-
ion, innan de fick svara pa fragorna hos samordningsférbundet.

Svart for personalen

Trots att deltagare beskriver att de ar viktigt att nagon stéller frigor om vald, sd upple-
ver manga bland personalen att det ar svért att arbeta med frigor om véld. Generellt
ar personalen inom samordningsforbunden mycket erfaren och genuint intresserade
av att stélla fragor som avser individens livssituation. Trots detta visar de genomforda
intervjuerna att det finns en stor andel av personalen som kdnner sig otrygg/osiker
kring att stilla frigor om just véald. Det ar inte sjilva arbetet med att stilla fragor som
skapar osikerhet, utan att personalen inte kianner sig sikra pa hur de ska hantera sva-
ren och vad som forvintas av dem nar deltagare svarar att det har blivit utsatta eller ar
utsatta for véald. Det finns dven en osdkerhet hos viss personal hur de ska hantera an-
mailningsplikten av pagdende vald, vilket gor att de drar sig for att stilla fragor. Utma-
ningarna att skapa en fungerande rutin for att stélla fragor om vald ligger till stor del
hos personalen sjilva.

For att personalen ska kinna sig trygga ar det viktigt med kontinuerlig kompetensut-
veckling. Framfor allt behover det sakerstéllas att nyanstéllda fir samma grundutbild-
ning som personalen fick i det inledande skedet av projektet. Darefter ar det viktigt
med interna arbetsgrupper och dialog mellan medarbetare, dir det sker ett kontinuer-
ligt erfarenhetsutbyte. Det ar ocksé viktigt att det finns tydliga rutiner och uppgjorda
kontaktvagar for hur personalen ska agera om det uppstér behov av specialiststod. 1
intervjuerna framkommer det dven att samordningsforbunden bor se pé sig sjalva som
ett screeningverktyg for valdsutsatthet, ungefir som mammografi. Personalen ska bi-
dra till 6kad upptiackt, men det ar andra specialister som tar hand om sjélva
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behandlingen. Men det ar langt ifran alltid som specialisterna behovs for att individen
ska uppleva att hen har fatt ett bra st6d. Ménga ganger riacker det med det medminsk-
liga stod som personalen inom samordningsférbunden kan ge.

Ovrigt

I intervjuer har flera personer tagit upp diskussioner kring i vilken omfattning perso-
nalen sjélva blivit utsatt for vald. I vissa av de intervjuade forbunden har denna dis-
kussion varit uppe i personalgruppen. I andra forbund har den inte varit uppe for dis-
kussion. Daremot finns en stor samstimmighet om att det rent statistiskt finnas en
grupp dven inom personalen som blivit utsatta for vald.

Alla har inte forstatt vad vald ar

En viktig del i samordningsforbundens arbete kring vald ar att ocksa att informera om
vad vald faktiskt ar. I ett forsta lage dr det manga deltagare som har uppfattningen att
véld enbart bestar av fysiskt vald. Men nir personalen informerar om vad exempelvis
psykiskt vald ar, vad sexuellt vald ar, vad ekonomiskt véld ar sa far deltagarna en 6kad
forstéelse. Forstaelse okar ytterligare nar deltagarna forstar att en individ inte bara be-
hover vara utsatt for vald, utan kan paverkas av véld bade av att ha bevittnat véld eller
sjélv varit forovare. Bade personal och deltagare berittar att deltagarna ofta far en for-
stéelse for att de varit utsatta for vald, utan att de sjalva har forstatt det. Bland de som
forstatt att de blivit utsatta for vald dr det dessutom méanga som inte ser kopplingen
mellan valdsutsatthet, déligt maende och i férlaningen svarigheter att komma vidare i
livet med arbete och studier.

Fragor om vald gor skillnad

Miaende

Under intervjuerna i detta uppdrag har det framkommit flera berattelser hur valds-
upplevelser i barndomen eller tidigare i livet har skapat varaktig paverkan pa indivi-
dens méende. Manga ginger har detta skett utan att individen sjilva har forstatt orsa-
ken till sitt méende. Eftersom individen inte heller tidigare har fatt frigor om vald har
detta inte uppmarksammats och darfor har exempelvis varden inte haft med den in-
formationen nir individens situation och méende har diagnostiserats och behandlats.

Varken varden, myndigheter eller individen sjalv har forstétt orsaken till individens
daliga méende. Resultatet har blivit att individen har fortsatt att ma daligt under ldng
tid. Nar individen far frdgor om vald upplever individen ménga ganger en lattnad och
minskad depression och &ngest. Dessutom kan varden sitta in relevant behandling,
t.ex. trauma-behandling, s att méendet forbattras ytterligare. Det ar inte bara virden
som fér battre forutsattningar att hjilpa individen pa ett bra satt nar det fram kommer
att en individ har varit utsatt for vald. Férutsattningarna for bade enskilda insatser och
samverkan forbattras genom kunskapen kring valdsutsatthet, exempelvis samverkan
mellan primérvard, psykiatri, skola, socialtjanst och polis. Upptickt av valdsutsatthet
skapar i slutindan battre forutsattningar for individens méende och hilsa.

@ pay 8



Progression mot arbete och studier

Bade personal och deltagare som deltagit i denna studie beskriver att deltagaren ofta
har matt daligt under léng tid nar de kommer till samordningsforbundet. Detta har
under lang tid skapat problem nar det géller individens méjligheter att fa studier att
fungera och/eller att fa ett fungerande arbetsliv. Nar personal inom samordningsfor-
bunden stiller fragor om vald och vid behov dven stéttar till ytterligare hjalp inom ex-
empelvis varden, forbittras individens maende och darigenom férbattras aven forut-
sdttningarna for individens arbetslivsinriktade rehabilitering. Bade personal och delta-
gare berittar att nar oro och angest pa grund av vild minskar, s& paverkar det indivi-
dens formagor och mojligheter till arbete pé ett positivt sétt.

Utover det forbattrade maendet beskriver flera av de intervjuade att relationen och
fortroendet mellan personal och deltagare forbattras och fordjupas genom att persona-
len stéller fragor om véld. Detta leder i sin tur till en forbattrad arbetslivsinriktad ut-
veckling for individen.
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Samhallsekonomisk utvardering

Allmént kring samhallsekonomisk nytta

Sambhillsekonomisk intdkt skapas priméart genom att en person kan gora stegforflytt-
ningar fran utanférskap och arbetsloshet till att forsorja sig genom arbete. D3 skapas
béde ett samhéllsekonomiskt produktionsvarde samt finansiella effekter. Dessa effek-
ter paverkas i sin tur av omfattningen av anstillningen samt om arbetstagaren har en
subventionerad anstéllning pa grund av funktionsnedsittning eller inte.

Nar det giller studier ar det en av de mest kraftfulla "friskfaktorer” som finns for att
rusta en individ, sa att hen Kklarar att forsorja sig sjalv. Daremot tar studier tid och kos-
tar resurser. Under den tid som en individ studerar skapas det inte ndgon samhallse-
konomisk intdkt. I stdllet ska studier ses som en social investering, dar samhallet sat-
sar resurser idag och dir bade individen och samhallet dr vinnaren den dagen indivi-
den ir klar med sin utbildning och kan ta steget 6ver till arbetslivet och forsorja sig
sjélv.

Produktions Finansiella
-varde effekter

Sambhalls-
ekonomisk
nytta

Bild 1. Modell Samhillsekonomisk nytta

NyttoSam, modell f6r samhéllsekonomisk utvardering

I denna utvardering anvander vi Payoffs modell for utviardering av sociala investe-
ringar. NyttoSam &r en modell for cost/benefit-analys som visar pa de ekonomiska ef-
fekter som uppstar nir individer gor stegforflyttningar mot egenforsorjning genom ar-
bete. I denna rapport visar vi pa de ekonomiska effekter som uppstar genom den ut-
veckling av individens livssituation som sker frén att individens skrivs in i samord-
ningsférbundets insatser tills individen skrivs ut. Vi gor dessutom en bedomning av
mer langsiktiga effekter, vilka kan uppsté efter att individen har lamnat samordnings-
forbundens insatser.

Underlag for berdkningar har tagits fram vid intervjuer och workshops med bade per-
sonal och deltagare.
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Samhallsekonomiska effekter

Inom ramen for denna utvardering har det ingatt att géra en beskrivning av vilka sam-
hillsekonomiska effekter som kan uppsta genom 6kad upptéckt av att personer har ut-
satts for vald. Underlaget for att identifiera, berdkna och analysera dessa effekter ar in-
tervjuer med personal inom samordningsférbund, deltagare i insatser som har svarat
pa enkéten om vald samt workshop dar bade personal och deltagare har deltagit.

Underlagen har anvints for att arbeta fram tva typfall; 1) Sjukskriven kvinna med ut-
mattningssyndrom samt 2) Ung vuxen med psykisk ohilsa. Syftet med typfallen ar att
beskriva livssituationen for tva typiska mélgrupper som kommer till samordningsfor-
bunden, vilka ofta har upplevt véld. I nista steg berdknar vi, beskriver och forklarar
vilka samhaillsekonomiska effekter det far om dessa personer far ett fungerande stod
och klarar av att utvecklas mot ett battre maende och i storre utstrackning klarar av att
studera och/eller arbeta. Vi gér denna analys utifran att personerna under 1ang tid har
haft svart att komma vidare i sin utvecklingsprocess. En viktig anledning till att deras
utveckling har hindrats ar deras erfarenheter av att ha utsatts for vald. Oavsett om de
sjilva dr medvetna eller inte om att erfarenheterna av vald har bidragit till ett daligt
maéende och skapat hinder i deras rehabiliteringsprocess.

Nedan beskriver vi mer utforligt de tva typfallens livssituation, vilka effekter vald har
bidragit till att skapa samt hur individen i nésta steg har lyckats komma vidare i livet

med st6d av samordningsforbundet. En viktig del i individens progression ar att sam-
ordningsforbunden har identifierat att individen varit eller ar utsatt for vald.

I vilken omfattning som upptackten av vald har paverkat individens utveckling ar inte
mojligt att svara pa i denna begransade studie. Daremot vet vi att sjidlva insatsen att
stilla fragor om vald inte resurskravande. Vi gor darfor en brytpunkts analys, dvs visar
pé i vilken omfattning som positiva samhéllsekonomiska effekter beh6éver uppsta for
att det ska vara ekonomiskt motiverat att ligga tid och resurser pa att stélla fragor om
vald utover de resurser som laggs pa individen i den ordinarie rehabiliteringsinsatsen.

Typfall 1; Sjukskriven kvinna med utmattningsproblematik

Beskrivning av livssituation

Medelélders, ensamstdende och sjukskriven kvinna med barn. Hon kinner stor press
for sina barns forsorjning och uppfostran. Den genomsnittliga forsérjningen bestar till
storsta delen av sjukpenning, kompletterat av ekonomiskt bistand och ibland dven
stod fran familjen. De flesta i denna mélgrupp har en godkind gymnasieexamen och
har tidigare haft arbete. De flesta har d&ven nigon typ av diagnos, vilken de ofta har fatt
ivuxen alder. Ménga av kvinnorna i mélgruppen beskriver att de har blivit utsatta for
véld i olika former.

Nir kvinnorna i denna malgrupp kommer till samordningsférbundets paboérjas en re-
habiliteringsprocess med hjélp av olika insatser. Som en del i rehabiliteringsarbetet far
de svara pa fragor om véld. Manga av kvinnorna beréattar da att de blivit utsatta for
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vald. De flesta beréttar att det ar forsta gdngen som de blir tillfragade om de har blivit
utsatta for vald. Flera i mélgruppen beskriver att de tidigare inte har reflekterat Gver
att de har blivit utsatta for vald och att valdsutsatthet kan vara en bidragande orsak till
att de inte har kommit vidare i livet och i sin utveckling. Exempelvis paverkar erfaren-
heter av vild bade somn och tillit till andra ménniskor. I férldngningen skapar detta
hinder i form av ett simre médende och svarigheter att klara av sociala relationer, vilket
paverkar deras majligheter till rehabilitering mot arbete och/eller studier.

Nir dessa kvinnor far stéd av samordningsforbundet genom att det uppmiarksammas
att det har varit/ar utsatta for vald, sa upplever de en stor ldttnad, minskad angest och
en 0kad motivation att skapa en fordandring och en utveckling i livet. Att personalen
stiller dessa fragor skapar dessutom ett fordjupat fortroende mellan deltagaren och
personalen pa samordningsférbundet, vilket ar positivt for den fortsatta processen.

Med stodet fran samordningsférbundet kan kvinnorna bryta sjukskrivning och 6verga
till det forstarkta samarbetet mellan Forsiakringskassan och Arbetsf6rmedlingen alter-
nativt studier. Vissa klarar reda pa kort sikt att ga vidare till ett subventionerat arbete
eller studier inom kommunal vuxenutbildning. Darfor 6vergar deras genomsnittliga
forsorjning fran att i huvudsak besta av sjukpenning och visst ekonomiskt bistand till
en mix av 10n fran subventionerat arbete, aktivitetsstod, studiemedel och fortfarande
en viss forsorjning fran familjen. P4 langre sikt fortsatter malgruppen att utvecklas.
Det leder till att ytterligare personer i malgruppen kan forsorja sig genom arbete och
studier, vilket ytterligare 6kar andelen av forsorjningen som kommer fran 16n och stu-
diemedel samt att andelen aktivitetsstod och sjukpenning minskar ytterligare. Beroen-
det av ekonomiskt bistdnd upphor pa langre sikt helt och héllet, 4ven om det kan ta
lang tid for vissa personer att nd hela vagen till egenférsorjning genom arbete.

Sambhiillsekonomiska intikter pa kort sikt

Genom den utveckling som individer i Typfall 1 klarar av att gora s& minskar deras be-
hov av offentlig forsorjning och de kan i 6kad omfattning forsorja sig sjdlva. Det sker
aven en forflyttning fran en passiv livssituation dir individen forsorjs via sjukpenning
till en mer aktiv livssituation dar individen forsorjer sig med 16n fran arbete och/eller
med olika typer av stod fran Arbetsformedlingen. Vid stod fran Arbetsformedlingen
forsorjer sig individen fortfarande med hjélp av offentligt stod, men har gjort tydliga
stegforflyttningar mot arbetsmarknaden. Bade forflyttningarna inom de offentliga for-
sorjningssystemen och forflyttningen fran icke-arbete till arbete genererar tydliga
samhillsekonomiska intékter. I detta fall bestar intdkterna bade av 6kade intédkter fran
okad produktion och minskade kostnader kopplade till offentlig forsérjning. Nar indi-
viderna i malgruppen mar battre forbrukar de dessutom mindre offentliga stodresur-
ser, exempelvis inom virden. Aven dessa ekonomiska effekter adderas till de totala
samhillsekonomiska intdkterna.

Foljande samhillsekonomiska intdkter skapas pa kort sikt for malgruppen i Typfall 1,
det vill sdga i direkt anslutning till att individen avslutar sitt deltagande i samord-
ningsforbundets insatser och tar steget vidare till arbete, studier eller fortsatta insatser
inom parternas ordinarie insatser.
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Intikter, kort sikt
sambhille och offentlig sektor

50 000 kr

40 000 kr —
30000 kr — —
20000 kr — —

Sambhallet Kommun/stad Region/It Staten totalt

-10 000 kr

Diagram 1: Samhiillsekonomiska intikter Typfall 1, kort sikt

Sambhdillets totalt 6kade intikter bestér av en kombination av 6kad produktion nér in-
dividerna kommer i arbete, att antalet personer som ar sjukskrivna minskar, att fler
personer klarar av att pdborja studier samt att den totala resursférbrukning minskar
nir individerna mar battre och i hogre grad klarar sig utan stéd fran olika samhallsak-
torer, exempelvis varden.

Kommunens 6kade kostnader beror pa en kombination av 6kade kostnader fér vuxen-
utbildning i kommunal regi, samtidigt som skatteintdkterna 6kar nar fler i malgrup-
pen kommer i arbete. Att den totala effekten pa kort sikt blir negativ beror pa att ande-
len som gér direkt till arbete dr liten samtidigt som en relativt stor andel gar till stu-
dier. Att genomfora utbildning kostar. Daremot bor kostnader f6r vuxenutbildning ses
som en investering, dar kommunala kostnader pa kort sikt genererar skatteintakter
och minskad risk for ekonomiskt bistand pa langre sikt.

Regionens 6kade intdkter bestar av en kombination av minskade kostnader for vird
nar individerna mar battre och 6kade skatteintédkter fran i arbete.

Statens intdkter bestar av en kombination av minskade kostnader for Forsakringskas-
san for handlaggning och utbetalad sjukpenning, 6kade kostnader for Arbetsfor-
medlingen for handlaggning och utbetalning av lonesubventioner samt 6kade intdkter
av sociala avgifter och indirekta skatter fran arbete. Nagon statlig inkomstskatt gener-
eras inte, dd bedomningen dr att mélgruppen har en genomsnittlig 16n som ligger un-
der brytpunkten.

Brytpunktsanalys, kort sikt

Hur stor andel av de samhillsekonomiska intdkterna som beror pa samordningsfor-
bundens arbete med 6kad upptickt av vald har inte varit mdjligt att utreda inom ra-
men for detta uppdrag. For att med god sdkerhet kunna besvara denna fréga behovs
sannolikt omfattande, longitudinella forskningsstudier av ett stort antal individer.
Istillet genomfor vi en brytpunktsanalys, for att visa pé vilka effekter som behover
uppsta for att arbetet med 6kad upptéckt av véald ska vara lonsamt.
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Resurserna for samordningsforbundens insatser ar generellt omfattande och kraver
samordning, vilket ar orsaken till att individerna 6ver huvud taget skrivs in i samord-
ningsférbundens insatser. I forhéllande till insatsernas totala resurser ar resurserna,
som behovs for att stilla frdgorna och folja upp svaren, sma. Vi utgar fran att extraar-
betet motsvarar tiden for att stilla frigor, tiden for att diskutera svar med individen
samt ytterligare nagon extra traff for att f6lja upp individens maende, specifikt utifran
véaldsproblematiken. Exempelvis traffar med psykiatrin och/eller socialtjansten. Men
jamfort med den grundliggande rehabiliteringsinsatsen, vilken ofta pagar mellan ett
par manader upp till ett ar, sa ar detta "merarbete” mycket litet.

Brytpunktsanalysen visar att merarbetet att stilla fragor om véld, folja upp fragorna
och vid behov ge individen kompletterande stod ger en samhallsekonomisk aterbetal-
ningstid pa cirka 3 ménader. Detta jamfort med om individens rehabilitering hade f6r-
drojts om véldsproblematiken inte hade upptéckts. Orsaken &r att individen snabbare
och mer héllbart kan utvecklas mot egenforsorjning fran arbete genom att valdspro-
blematiken uppmarksammas och leder till att individen mar battre.

Effekter pa léingre sikt, Typfall 1

P4 langre sikt kommer individerna i malgruppen for Typfall 1 sannolikt fortsatta att
utvecklas positivt. Antalet som kan forsorja sig via arbete 6kar genom att flera av de
som tidigare studerade nu klarar av att ta steget ut i arbete. Detsamma géller individer
som tidigare var i arbetstraning. Vi vill podngtera att vi fortfarande raknar med att de-
lar av individernas anstillningar dr subventionerade, for att inte 6verskatta de ekono-
miska effekterna. Med dessa antaganden utvecklas de samhallsekonomiska intdkterna
kunna enligt nedanstiende niva.

Intikter, langre sikt
sambhille och offentlig sektor
140 000 kr
120 000 kr —
100 000 kr ——
80000 kr —
60000 kr —
40000 kr — —
20 000 kr —
0kr - — .
Samhallet Kommun/stad Region/It Staten totalt

Diagram 2; Samhiillsekonomiska intikter Typfall 1, lingre sikt

Intdkterna for samhdllet 6kar betydligt genom att fler kommer i arbete. Detta belyser
hur virdefullt det ar att hitta orsaken till varfér en person mar déligt och sedan kunna
sédtta in anpassade insatser. Intdkterna for kommunen har nu blivit positiva genom en
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kombination av 6kade skatteintikter och minskade kostnader for ekonomiskt bistédnd.
Samtidigt minskar kostnaderna for kommunal vuxenutbildning nar personer klarar av
att avsluta sina studier och ta steget in pa arbetsmarknaden. Intdkterna for regionen
har 6kat négot, till f6ljd av 6kade skatteintdkter nar fler kommer i arbete. Intikterna
for staten har ocksa okat nagot. Statens 6kning bestar av en kombination av 6verflytt-
ning av kostnader fran Forsdkringskassan till Arbetsformedlingen. Individerna gor po-
sitiva stegforflyttningar mot arbetsmarknaden, men utan att alla nir 4nda fram. Ar-
betsférmedlingens kostnader nér de ska sta for hela eller delar av individens forsorj-
ning samtidigt som de ska sitta in aktiva insatser, exempelvis nar individen beviljas en
subventionerad anstéllning.

Den ekonomiska havstangen av att fa individer i arbete dr mycket stor. Det ar darfor
av stor vikt att arbetslivsinriktade insatser arbetar med fokus pé hallbara 16sningar
istallet for att siktar pa snabba resultat, vilka riskerar att inte bli hallbara Gver tid.

Det ar fortsatt inte majligt att svara pa hur stor andel av de ekonomiska intakterna
som beror pa arbetet med att upptécka vald. Daremot visar brytpunktsanalysen att
med denna niva pa intidkterna har nu aterbetalningstakten forbattrats ytterligare och
ligger under 1 manad. Det vill sdga den tid det tar for samhaillet att f4 tillbaka de extra
resurser sa behovs for att stélla frigor om vald, ta hand som svaren och vid behov ge
individerna extra stod.

Typfall 2; Ung vuxen med psykisk ohalsa

Den psykiska ohélsan bland unga vuxna &r stor. Manga av dessa har, trots sin unga 4l-
der, métt daligt under en langre tid. En stor del lider av angest och har hoppat av sina
gymnasiestudier. Det betyder att de inte har nigra godkidnda betyg, varken for fort-
satta studier eller for att soka jobb. Merparten av dessa personer har aldrig tagit sig ut
i arbetslivet.

En stor andel i denna unga malgrupp har nigon typ av NPF-problematik, men den ar
inte alltid diagnostiserad. Vissa har fatt stod av psykiatrin och andra star i k6. Gemen-
samt for alla ar att de mér s déligt att de inte kommer vidare i sin rehabilitering och
sin utveckling i livet. Manga har upplevelser av véld, vilket paverkar deras hélsa och
hindrar deras mgjligheter att komma vidare i rehabiliteringsprocessen.

Maénga i méalgruppen sjdlvmedicinerar och har beroendeproblematik. Trots visst stod
fran psykiatrin gar utvecklingen inte framét. De dr dessutom ”all-sokare” inom varden,
bade pa vardcentraler och akutmottagningar. Men varden dr oftast okunniga om indi-
vidernas upplevelser av vald och vardinsatserna blir darfor inte ratt utformade och de
ir ofta inte samordnade péa det sidtt som ungdomarna ar i behov av.

Genom att dessa personer till storsta delen inte har etablerat sig pa arbetsmarknaden
bestar deras forsorjning till storsta delen av aktivitetsersattning och att de ar forsorjda
via familjen. Av den genomsnittliga forsorjningen for mélgruppen kommer &ven en
mindre del fran sjukpenning och ekonomiskt bistand.

Nir individer i mélgruppen far stod av olika insatser inom samordningsforbund mér
de battre och péborjar en utvecklingsprocess mot 6kad egenforsorjning och ett mer
sjalvstandigt liv. En viktig del ar att valdsproblematiken upptécks och kan bearbetas.
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Efter att de har deltagit i insatsen inom samordningsférbundet klarar de av att ta fort-
satta steg vidare i livet, vilket de har haft svart att gora tidigare. En relativt stor del kla-
rar av att redan pa kort sikt bryta sitt utanférskap och ga vidare till studier eller arbete.
Anstdllningarna dr mestadels subventionerade. Av de som inte klarar av att ta steget
direkt till arbete eller studier ar det en stor andel som istéllet klarar av att ga vidare till
insatser med stod fran Arbetsformedlingen, exempelvis arbetstrianing.

Genom denna utveckling kan en stor andel av mélgruppen bryta eller minska sitt bero-
ende av olika typer av offentlig forsorjning. Samtidigt finns det flera individer som ti-
digare inte hade négon forsorjning alls, men som nu har "kommit in i systemet” och
uppbar ekonomiskt bistdnd. For dessa individer ar detta att betrakta som en positiv
utveckling och att de lyckats bryta isolering, trots att kommunen pé kort sikt fir 6kade
kostnader for offentlig forsorjning.

P4 langre sikt kommer denna malgrupp att ytterligare kunna 6ka andelen av sin for-
sorjning som kommer fran arbete. Dels kommer individer med subventionerade an-
stillningar att kunna 6ka sin tjanstgoringsgrad och minska sin subventionsgrad. Dels
kommer individer som pé kort sikt borjat studera kunna ta steget in pa arbetsmark-
naden. Aven bland de individer som bérjat arbetstréina, s3 kommer individer klara av
att fi och behalla en anstillning. Alla dessa utvecklingsprocesser gor att unga med psy-
kisk ohilsa kan forbattra sitt maende, klarar av att etablera sig i vuxenvérlden samt
klara av att helt eller delvis forsorja sig sjalva.

En viktig forutsattning for att denna positiva utveckling ska ske ar att samordningsfor-
bunden uppmairksammar att dessa individer har varit eller ar utsatta fér vald samt att
ungdomarna déarefter far stod att hantera sina upplevelser och komma vidare i livet.
Hade inte deras upplevelser av vald uppmarksammats hade farre ungdomar klarat av
att utvecklas sa att de mar battre och far 6kade mdjligheter att arbeta.

Sambhiillsekonomiska intikter pa kort sikt

Principen for att skapa samhallsekonomiska intikter dr densamma i bade Typfall 1 och
2. Faktum &r att principen dr densamma for alla individer och malgrupper. Ju mer en
person kan forsorja sig sjalv genom arbete och klara sig utan offentlig forsorjning,
dessutom storre blir de samhallsekonomiska intdkterna. P4 samma sitt forbattras det
samhillsekonomiska resultat for alla individer/maélgrupper ju battre en individ mér
och ju mindre stod som hen behéver fran varden och myndigheter.

For Typfall 2 visar underlagen fran intervjuer och workshop att unga vuxna med psy-
kisk ohilsa far ett bra, fungerande st6d av samordningsforbunden. Det leder i sin tur
till att redan nar individerna skrivs ut fran samordningsforbundet sa méar de bittre och
har péborjat en process dar de utvecklas mot arbete och studier. Flera klarar av att
komma i studier och andra klarar av att komma i arbetstraning. Finns dven en viss an-
del som klarar av att ta steget hela vigen till jobb, &ven om det dr en liten andel och ar-
betena ar subventionerade.

Studier leder inte till samhallsekonomiska intdkter under tiden som de pagér. Studier
ska istdllet ses som en social investering, dir samhillet satsar resurser idag och dar in-
takten uppstar den dag individen kan avslutat sina studier med godkénda betyg och ta
steget in pa arbetsmarknaden.
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Intdkterna for unga vuxna med psykisk ohilsa blir i detta typexempel enligt nedan.

Intakter, kort sikt

sambhiille och offentlig sektor

60 000 kr
50 000 kr
40000 kr —
30000 kr —
20000 kr —
10 000 kr

0 kr
10 000 kr —Samhdllet  Kommun/stad Region/It Staten totalt

-20 000 kr
-30 000 kr

Diagram 3: Samhiillsekonomiska intikter Typfall 2, kort sikt

Aven for Typfall 2 ir de samhillsekonomiska intikterna relativt begrinsade i det korta
perspektivet, det vill sdga i direkt anslutning till att individen skrivs ut frin insatsen
inom samordningsférbundet. Den total samhdllsintdkten bestér i att andelen i mél-
gruppen som forsorjer sig via arbete 6kar, dven om anstéllningarna till stérsta delen ar
subventionerade. Daremot 6kar, i det korta perspektivet, kostnaderna inom kommu-
nen da flera individer som tidigare var helt "utanfor systemet” nu har kommit i kon-
takt med socialtjansten, arbetsmarknadsenheter och i 6kad omfattning uppbar ekono-
miskt bistdnd. Regionen paverkas genom minskade kostnader inom varden samt
okade skatteintdkter. Statens totala effekt ar liten. Det beror pa att besparingarna
inom Forsdkringskassan pa kort sikt 6vergar till kostnader inom Arbetsférmedlingen.
Detta ska dock ses som positivt dd individerna i storre utstrackning &r i en aktiv insats
och har niarmat sig arbetsmarknaden, det vill siga en positiv stegforflyttning, vilken
kan ge 6kade intdkter i ett langre perspektiv.

Brytpunktsanalys, kort sikt

P4 samma sitt som i Typfall 1 4r det inte mojligt att i denna studie svara pa frigan om
hur stor andel av den samhillsekonomiska intdkten som beror pa samordningsférbun-
dens arbete med 6kad upptéckt av vald. Men fran intervjuer med bade personal och
deltagare samt med underlag av forskning kan vi konstatera att allt pekar pa att det ar
av stor vikt for deltagarnas utveckling att valdet uppmiarksammas. Vittnesmalen och
forskningen visar tydligt att personer som har haft langvariga problem, vilka inte har
kunnat 16sas eller inte lett till héllbara l6sningar, ofta har varit utsatta for vald. Darfor
gor vi aven i detta typfall en brytpunktsanalys. Det vill sdga att vi undersoker hur ling
tid det skulle ta for samhillet att fa tillbaka de extra resurser som satsas pa att stélla
fragor om véld, ta hand om svaren och vid behov ge stod. For typfall 2 tar det endast 2
manader for samhillet att {3 tillbaka dessa resurser.
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Effekter pa léingre sikt, Typfall 2

De grundliggande principerna for att skapa samhallsekonomiska intidkter dr desamma
i Typfall 1 och 2. Men vi ska komma ihag att det finns en stor skillnad mellan de tva
malgrupperna. Individerna i Typfall 2 ar cirka 20 &r yngre. Det betyder att om sam-
hillet kan stodja utvecklingen hos dessa individer pa ett positivt sitt s& kommer de
samhallsekonomiska intdkterna att genereras under ungefar 20 &rs langre tidsperiod
for Typfall 2 jamfort med Typfall 1. Detta visar tydligt hur viktigt det ar att stodja ung-
domar och unga vuxna att klara av att etablera sig pa arbetsmarknaden och klara av
att kunna forsorja sig sjilva och sin familj.

Utifrdn vad som framkommit i intervjuer och workshop fortsitter malgruppen i Typ-
fall 2 att utvecklas dven efter att de genomgétt insatsen inom samordningsférbunden.
Intdkterna pa ldng sikt for Typfall 2 bedoms 6ka enligt foljande.

Intikter, langre sikt
sambhiille och offentlig sektor
140 000 kr
120 000 kr —
100 000 kr —
80000 kr —
60000 kr —
40000 kr —
20 000 kr :- —
0 kr B
Samhallet Kommun/stad Region/It Staten totalt

Diagram 4; Samhillsekonomiska intéikter Typfall 2, lingre sikt

Insatserna inom samordningsférbunden har lagt grunden for denna fortsatta utveckl-
ing och hade sannolikt inte skett alls eller inte i samma omfattning utan att valdspro-
blematiken hade upptickts. Genom beréttelser frdn personal och deltagare gor vi be-
domning att utvecklingen pa langre sikt sannolikt leder till att en relativt stor andel av
de som arbetstranar klarar av att ta steget till ett arbete, d&ven om anstéllningen ofta ar
subventionerad. P4 samma sétt dr det flera av de individer som i det korta perspektivet
paborjar studier som i nésta steg klarar av att etablera sig pa arbetsmarknaden. Men
det finns fortfarande individer i malgruppen som behover dnnu langre tid for att klara
av att ta steget in pa arbetsmarknaden. Det betyder att det finns ytterligare samhallse-
konomisk potential att arbeta med genom att fortsitta att ge ytterligare stod till mal-
gruppen, jamfort med vad som beskrivs ovan.

Det ar fortsatt inte mojligt att svara pa hur stor andel av de ekonomiska intdkterna
som beror pa arbetet med att uppticka vald. Daremot visar brytpunktsanalysen att
med denna niva pa intdkterna s minskar &terbetalningstiden till under en ménad. Det
vill sdga den tid det tar for samhallet att f3 tillbaka de extra resurser s& behovs for att
stilla fragor om véld, ta hand som svaren och vid behov ge individerna extra stod.
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Slutsatser och rekommendationer

Generella slutsatser

Utifrdn de intervjuer som ar gjorda med personal och deltagare, samt 6vriga underlag
som utviarderarna har tagit del av under detta uppdrag, kan vi konstatera att alla r6-
rande Gverens om att arbetet med att 6ka upptickten av vald bland deltagarna i sam-
ordningsforbundens insatser ar av stor vikt. Genom att stélla fragor om véld skapas
positiva effekter i flera dimensioner. Dels kidnner deltagaren att ndgon annan blir med-
veten om dennes situation, vilken i sig upplevs positivt av deltagaren. Dels kan delta-
garen, vid behov, fa hjalp att fa kontakt med specialister for fortsatt stod. Detta ar dock
inte alltid nodvéandigt, da stodet fran personalen p& samordningsforbundet ménga
ganger ar tillrackligt for att individen ska ma béttre och kunna utvecklas mot arbete
och studier i storre omfattning 4n om det inte hade uppméarksammats att individen
har varit eller ar utsatt for vald.

For personalen ger formularet och kompetensen om att arbete med fragor om vald yt-
terligare ett verktyg for att forstd och stodja deltagaren i samordningsforbundets insat-
ser. Bade personal och deltagare vittar dessutom om att fortroendet och relationen
mellan personal och deltagare fordjupas genom att personalen stéller dessa fragor.

Specifika slutsatser och rekommendationer

Nedan vill utvarderarna lyfta fram nagra specifika slutsatser och rekommendationer,
vilka vi hoppas ska bidra till diskussioner och fortsatt utveckling i arbetet med att 6ka
upptéckt av vild inom samordningsférbundens verksamhet. Detta kan i nésta steg yt-
terligare Oka effektiviteten i samordningsférbundens hela verksamhet.

Viktigt att stiilla fragor vid flera tillfillen

Intervjuer med personal, intervjuer med deltagare och forskning inom dmnet visar
tydligt att det &r av stor vikt att stilla fragorna om vald vid upprepade tillfillen. Det ar
inte sdkert att individen/deltagaren ar redo att beritta for ndgon att hen har utsatts for
véld redan forsta gdngen som fragorna stlls.

Det framkommer tydligt i denna utvardering att det ar en utmaning for personalen att
fa till rutiner sa att fragor om véld stélls vid flera ganger till deltagarna. Denna bild
framkommer trots att intervjuer bara har skett med samordningsforbund som aktivt
arbetar med frigeenkaten. Sannolikt ar det 4nnu svarare for att fa detta arbete att fun-
gera i 6vriga samordningsférbund. Ibland vantar personalen flera traffar/tillfallen in-
nan fragorna stills. D3 ar det inte sdkert att man hinner med att stélla fragorna flera
génger. Ibland finns inga tydliga rutiner om nar fragorna ska stéllas, vilket gor att per-
sonalen drar sig for att stélla dessa svara fragor. Trots att alla vet att det ar viktigt.

Forbund dar arbetet fungerar bra har rutiner att frigorna alltid stills vid inskrivnings-
tillfallet och darefter vid fasta tidpunkter. Rutinen sager ocksé att alla deltagare ska
svara pa fragor om vald vid alla fasta tidpunkter. Det kan d4 innebara att en deltagare i
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borjan av insatsen far svara pa fragor om véld med kort mellanrum i bérjan av en in-
sats. Detta ses dock inte som nagot problem, utan snarare tvartom.

Utviarderarna rekommenderar darfor att NNS tar fram generella riktlinjer och rutiner
for hur fragor om véld ska stillas till deltagare i insatser som samordningsférbund ge-
nomfor. Darigenom stottar NNS bade forbunden och dess personal i detta viktiga ar-
bete.

Vilutbildad personal kiinner sig trygga att stéilla fragor om vald

Personal inom samordningsférbund ar generellt mycket duktiga och vana att stélla
fragor om individers/deltagares livssituation. Trots detta upplever de flesta en ridsla
eller motstind att stilla frdgor om vald. Anledningen ar néstan uteslutande att de inte
kanner sig trygga med hur de ska hantera svaren. Samtidigt beskriver flera av de inter-
vjuade att nar de val har kommit 6ver troskeln och faktiskt borjat stilla fragorna sa
kanner de sig tryggare.

Den personal som fanns pé plats nir projektet med 6kade upptickt av vald paborjades
beskriver att de fatt relevant utbildning. Personal som pébdrjat sin anstéllning senare
beskriver att de inte har fatt samma utbildning och att de darfor kinner som otrygga
att stilla fragorna.

Utvarderarna rekommenderar NSS att sdkerstilla rutiner for 16pande kompetensut-
bildning av samordningsforbundens personal kring att stélla frigor om vald med stod
av det formular som forbunden har anvint sig av i detta projekt. Det har framkommit i
denna utvardering att sddana rutiner i sa fall bor utformas sa att fragorna ska vara en
naturlig del av att arbeta inom samordningsférbund. Det betyder att det ar viktigt att
frgorna ska stillas av all personal och till alla deltagare. Det far inte bli en specialist-
funktion att arbeta med att stélla fragor om vald.

En viktig del i att sdkerstilla 10pande kompetensutveckling ar att, utéver mer strikta
utbildningar, 16pande arbeta med diskussioner/handledning/rollspel inom personal-

gruppen.

Samordningsforbundens roll och funktion

Samordningsférbunden ar duktiga pé att stilla fragor som hjalper deltagarna i deras
utveckling mot arbete, studier och ett battre méende. Darfor ar samordningsférbun-
dens personal dven lampliga att stilla fragor om vald. Daremot ar det inte samord-
ningsférbundens uppgift att vara specialister i att stodja personer som har behov av
professionellt stod kring valdsutsatthet.

Utvirderarna vill dirmed skicka med en tanke, vilken framkommit under de inter-
vjuer som har genomforts. Samordningsforbunden bor se pé sig sjdlva som ett scree-
ningsverktyg for 6kad upptackt av vald, ungefir som mammografi. Samordningsfor-
bunden ska bidra till att fler individer, vilka utsatts for vald, upptéacks. Behandlingen,
nar det behovs, bor sedan tas darefter omhand av specialister. Men manga ginger
racker personalens empati och vetskapen om att valdsproblematiken &r upptackt for
att deltagaren ska uppleva ett forbattrat méende.

@ pay 20



Lokala kontaktytor ér en framgangsfaktor

Det framgér tydligt av de genomforda personalintervjuerna att det ar viktigt att gora
en kartlaggning kring vilka lokala specialistresurser som finns, vilka kan anvindas
som stod till badde deltagarna och personalen, nar det behovs.

Utvarderarna rekommenderar darfor varje lokalt samordningsforbund att upparbeta
kontaktvagar och kontaktytor med lokala specialistresurser. Detta géller saval specia-
liststod inom varden, kontakter med socialtjansten och eventuellt andra kommunala

insatser samt kontakter med polisen.

Uppfoljning och analys skapar 6kad kunskap och okad effektivitet

Under projekttiden sker det en central sammanstéllning, uppf6ljning och analys av
svaren fran de enkiter for vald som anvinds for att stilla fragor till deltagarna. Resul-
taten sammanstills och aterfors sedan till samordningsférbunden. Samtidigt beskriver
flera av de intervjuade att de upplever att det inte sker tillracklig aterkoppling av resul-
taten, utan att de ar intresserade av att fi en stérre kunskap om resultaten av enké-
terna.

Under regeringsuppdraget 2019-2023 har det samlats in och anonymt registrerats
drygt 5 000 frageformular om psykiskt, fysiskt och sexuellt vald med hjilp av enkéten.
Svaren finns samlade i en databas som NNS administrerar. Cirka 70 procent alla re-
spondenter svarar JA pa en eller flera av de sju validerade frigorna om vald i enkiten,
det vill sdga att de i ndgon form har blivit utsatta for vald. Vart att notera ar att denna
hoga procentsats har varit stabil sen métningen paborjades.

Utvarderarna rekommenderar projektledningen att under det sista projektaret se 6ver
rutinerna for uppfoljning, analys och aterkoppling. En fungerande aterkoppling till
personalen bidrar dels till kompetenshdjning. Dels 6kar det motivationen och forsta-
else hos personalen for behovet av att bade stélla frigorna till deltagarna samt att per-
sonalen tar sig tid att folja upp och rapportera in resultaten. Forslagsvis skapas en ar-
betsgrupp med personal fran flera samordningsférbund for att utarbeta dessa rutiner.
Dér kan ocksa diskuteras hur 6nskemal kring lokal analys av resultaten ska kunna
hanteras p4 ett bra sitt. Vid intervjuer har framkommit 6nskemal att kunna folja re-
sultaten bade pa nationell och lokal niva, samt att kunna folja utvecklingen mellan fra-
getillfille 1, 2 och 3.

Utvarderarna rekommenderar dven NNS att se 6ver vilket typ av teknikstod som skulle
kunna utvecklas for att underlitta administration och uppf6ljning av enkéterna. Ex-
empelvis borde det finnas teknikstod for att kunna samla in svaren pa enkiten via till
exempel en skrivplatta och att resultaten sedan automatiskt sammanstills i ndgon typ
av databas. D& minskar bade administrationen betydligt samtidigt som mgjligheterna
till sammanstillning och analys av resultaten okar. Att etablera ett teknikst6d for att
fylla i enkéten 6ppnar ocksé majligheter for att utforma enkiten med extra stod for
spraksvaga. Ett onskemal som framforts under intervjuerna ar exempelvis att enkit-
fragorna skulle behova 6versitts till flera sprak och att det finns behov av bildstod till
enkiten.
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Central styrning en framgangsfaktor och forutsittning

I flera intervjuer har det framkommit oro for att den centrala styrningen av att jobba
med fragor om vald inom samordningsférbunden kommer att upphora om finansie-
ringen via regeringsuppdraget forsvinner.

Utvarderarna rekommenderar darfor att NNS utreda hur detta viktiga arbete ska
kunna fortsatta att bedrivas inom samordningsférbunden dven utan extern finansie-
ring via statsbidrag.

Behov av fortsatt utvirdering

Detta uppdrag har varit begransat i tid och resurser. Slutsatserna i denna rapport bor
darfor tolkas med viss forsiktighet, &ven om den bild som framkommit under hela
uppdragets genomfoérande har varit mycket samstammig. Utvirderarna rekommende-
rar darfor att aktuella fragestillningar fortsitter att utvirderas under det avslutande
projektaret, for att ytterligare kunna verifiera den kunskap som framkommit i denna
rapport. Exempelvis bor fler djupintervjuer goras med deltagare samt att en djupare
analys bor goras hur det faktiska arbetet med att anvianda enkéten bedrivs.

Avslutningsvis

Avslutningsvis vill Payoff tacka for fortroendet att f4 arbeta med detta intressanta och
viktiga uppdrag. Vi vill 4ven tacka alla som stillt upp pa intervjuer och workshops for
deras engagemang och deras uppriktighet nir det géller att svara pa fragor och bidra i
detta uppdrag. Sarskilt vill vi tacka de deltagare som varit modiga att dela med sig av
sina tankar och erfarenheter, for att detta arbete skulle vara mojligt att genomfora.

Jonas Huldt och Claes Malmquist

Payoff AB
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