
 

Knutpunkten är en samverkande insats som är delfinansierad av Samordningsförbundet i Kalmar län där Västerviks kommun, Arbetsförmedlingen, 
Landstinget och Försäkringskassan samverkar för att förkorta vägen och minska rundgången för individer med målet att de ska komma vidare mot ökad 
egen försörjning.  
 
 

 

KNUTPUNKTEN  
RUTIN för Samverkan och Konsultation 

 
 

 

RUTIN för Samverkansärenden 

 

FÖRBEREDELSER 

• Inför remiss till Knutpunkten kontaktas myndighetens representant i Knutpunktens SAM-grupp för diskussion, 
historik och motiv till ansökan. 
 

- Pia Juhlin, Försörjningsstöd – Västerviks Kommun 
- Britt-Marie Edberg – Arbetsförmedlingen 
- Madelen Cedergren, Sara Skiöld och Marie Nilsson – Försäkringskassan 
- Camilla Svensson och Pia Petersson, Öppenpsykiatrin – Region Kalmar 
- Pia Petersén, Smärtenheten – Region Kalmar 
- Mia Jonsson, Gamleby Hälsocentral – Region Kalmar 

 
• Handläggare eller motsvarande kontakt på respektive myndighet informerar sedan den aktuella individen om 

Knutpunkten och planerar in ett förutsättningslöst studiebesök på Knutpunkten. Studiebesök sker på fasta tider, 
Tisdagar ojämna veckor klockan 13:00. För bokning och information om detta kontaktas Samordnare Anja Coe.  

 
• Empowerment (egenmakt) är den värdegrunden som insatsen på Knutpunkten genomsyras av. För insats på 

Knutpunkten gäller därför att individen själv vill ansöka om och vara beredd på att ta del av insatsen. Individen 
behöver vara beredd på att klara av att vara igång i insats med en lägsta nivå på 10 timmar per vecka.  

 
• Samtyckesblanketten samt Remissblanketten för insats fylls sedan i tillsammans med individen. Det ska finnas en 

tydlig frågeställning och innehålla detaljer om den aktuella situationen, kända möjligheter och arbetshinder med 
mera. Redogör för individens samtliga kända myndighetskontakter.  
 

• Samtyckeblanketten, Remissblankett samt relevanta och tillgängliga utredningar överlämnas till respektive 
myndighets representant i Knutpunktens SAM-grupp.  
 
Myndighetens representant meddelar ärendet med namn och personnummer på nästkommande SAM-
gruppsmöte. SAM-gruppens representanter tar sedan fram aktuell och relevant information kring individen.  

 

  



  

2 (4) 

 

ANTAGNING, KÖ, ÅTERREMISS, START, UPPFÖLJNING och AVSLUT 

• På SAM-gruppens nästkommande Ärendemöte dras den information som finns kring individen och beslut tas om 
antagning till insatsen eller om det blir en återremiss. Besked om plats i insatsen, återremiss eller kö till en plats 
meddelas handläggaren av SAM-gruppens representant efter beslut.  
 

• Ifall individen sätts upp på kö meddelas berörd handläggare direkt då en plats blir ledig. 
 

• Ett första informations- och kartläggningsmöte bokas innan start på Knutpunkten. Vid det mötet träffas deltagare, 
remitterande handläggare eller motsvarande kontakt, ansvarig handledare samt övriga aktörer i ärendet. Vid 
mötet skriver deltagaren under ett kontrakt samt information om GDPR. 
 

• Uppföljningsmöte sker regelbundet vid behov med individen, remitterande handläggare och handledare. 
Genomförandeplanen är i fokus för eventuell revidering vid det mötet och aktörer i ärendet uppdateras vid 
behov.  

 
• I de fall individen inte avslutas mot självförsörjning genom arbete eller studier så upprättas vid avslutsmötet en 

genomförandeplan tillsammans med deltagaren samt representanten från den myndighet som kommer att 
arbeta vidare med individen.  

 

 

ANSVARSFÖRDELNING 

Remitterande handläggare eller motsvarande kontaktperson 

• ansvarar för beslut om insats, dokumentation och regelbunden uppföljning. 
• deltar vid informationsmöte samt vid uppföljningar och avslutningsmöte tillsammans med handledare och 

deltagare. 
• samarbetar med ansvarig handledare under pågående insatsperiod.  

 

Representant i SAM-gruppen 

• förmedlar Remiss samt insamlad relevant information till SAM-gruppens månadsmöte. 
• meddelar ansvarig handläggare eller motsvarande kontakt om antagning, kö och återremiss efter SAM-gruppens 

månadsmöte. 
• har en samordnande funktion för handläggare eller motsvarande på sin egen myndighet kring frågor rörande 

Knutpunkten. Fungerar som kulturbärare i samverkan mellan samverkande myndigheter – för information om sin 
myndighet till SAM-gruppen samt för samverkande information tillbaka till sin myndighet. 

• finns tillgänglig för rådfrågning inför och under insatsperioden. 
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Handledare på Knutpunkten 

• gör tillsammans med deltagaren en kartläggning och upprättar en individuell genomförandeplan där mål och 
delmål, tidplan och uppföljning beskrivs tillsammans med en ansvarsfördelning.  

• ansvarar för att en slutdokumentation upprättas och överlämnas till remitterande handläggare eller motsvarande 
kontakperson i samband med att insatsen avslutas.  Slutdokumentationen är en bedömning av resultatet av 
insatsen samt ev. förslag till fortsatta insatser eller åtgärder. 

 

Rutinen är upprättad 2018-04-04 av Anja Coe  

Rutinen är reviderad 2019-01-29 av Anja Coe 

Rutinen är reviderad 2019-06-18 av Anja Coe 

Rutinen är reviderad 2019-09-13 av Anja Coe 

Rutinen är reviderad 2019-09-24 av Anja Coe 

Rutinen är reviderad 2020-02-03 av Anja Coe 
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RUTIN för Konsultation 

 

• Inför konsultationsremiss till Knutpunkten kan myndighetens representant i Knutpunktens SAM-grupp kontaktas 
för råd/stöd och information. 
 

- Pia Juhlin, Försörjningsstöd – Västerviks Kommun 
- Britt-Marie Edberg – Arbetsförmedlingen 
- Madelen Cedergren, Sara Skiöld och Marie Nilsson – Försäkringskassan 
- Camilla Svensson och Pia Petersson, Öppenpsykiatrin – Region Kalmar 
- Åsa Liss och Pia Petersén, Smärtenheten – Region Kalmar 

 
• Handläggaren skriver konultationsremissen tillsammans med den aktuella individen och ser till att 

samtyckesblanketten samt GDPR-informationen för Knutpunkten blir underskriven för utlämnande av uppgifter 
inom Knutpunkten Samverkan.  

 
• Samtyckeblanketten samt GDPR-informationen och Remissblankett överlämnas till respektive myndighets 

representant i Knutpunktens SAM-grupp.  
 
Myndighetens representant lämnar kopior på remissen till övriga i SAM-gruppen på nästkommande SAM-
gruppsmöte. SAM-gruppens representanter tar sedan fram aktuell och relevant information kring individen.  

• SAM-gruppmöten startar alltid med de konsultationsärenden som har inkommit. Den/de handläggare som har 
skickat in en konsultationsremiss kommer till mötet och drar själv sitt ärende och får återkoppling på det. Tiden 
för dragning av konsultativ remiss är begränsad till cirka 15 minuter per ärende.   

 
 
Rutinen är upprättad 2018-04-11 av Anja Coe 
 
Rutinen är reviderad 2019-06-18 av Anja Coe 
 
Rutinen är reviderad 2019-09-13 av Anja Coe 
 
Rutinen är reviderad 2019-09-24 av Anja Coe 


